Regulamin promocji ,,Konto z upominkiem”
§ 1 Wprowadzenie

Niniejszy regulamin (dalej: , Regulamin”) okresla warunki promocji pod nazwa ,Konto z
upominkiem” (dalej: ,Promocja”).

Promocje organizuje Bank Spétdzielczy z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej, ul. 3-go Maja 32,
07-300 Ostrow Mazowiecka, zarejestrowany przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowy Rejestr Sgdowy, pod numerem 0000087012, NIP 759-000-27-35, REGON
000508690 (dalej: ,,Bank”).

W rozumieniu Regulaminu termin ,,otwarcie Konta” oznacza zawarcie umowy o rachunek ROR
lub rachunek biezgcy znajdujgcych sie w ofercie Banku.

Promocja polega na nagradzaniu nowych i obecnych klientéw Banku za to, ze otworzg Konto
lub poleca skutecznie otwarcie Konta innemu klientowi oraz spetnig warunki okreslone w
Regulaminie (dalej: ,Uczestnicy”).

Nagroda w Promociji jest: czarny podgrzewacz do kubkéw ze ztgczem USB.

Promocja wspiera klienta w nabywaniu oraz korzystaniu z produktéw bankowych. Przebiega
ona wedtug zasad, ktdre okresla Regulamin. Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowa, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Uczestnik — przystepujgc do Promocji — akceptuje postanowienia Regulaminu.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu Promociji.
Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem jest dobrowolne, a osoba ktérej
podane dane osobowe dotyczg ma prawo wgladu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy
sg nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig i moze zgdad zaprzestania ich przetwarzania. Na
podstawie Regulaminu dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane tylko w okresie
Promocji i tylko w celu przystgpienia do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z
Promocja, a takze w celu archiwizacyjnym.

§ 2 Czas trwania Promoc;ji
Promocja trwa od 20 grudnia 2023 r. do 20 stycznia 2024 r.
§ 3 Warunki udziatlu w Promogji

Uczestnikami Promocji mogg by¢ przedsiebiorcy lub osoby fizyczne (konsumenci) o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, ktorzy otworzg Konto (dalej ,Uczestnik Otwierajacy”) lub
posiadajg i polecg skutecznie otwarcie wymienionych rachunkdédw innemu podmiotowi
(,,Uczestnik Polecajacy”).

Uczestnik Polecajgcy musi posiada¢ w Banku przynajmniej jeden produkt.

Warunek wskazany w ust. 2 stanowi jednoczesnie podstawe do otrzymania vouchera
polecajgcego przez Uczestnika Polecajgcego w celu jego udostepnia Uczestnikowi
Otwierajgcemu.

Warunek udziatu w Promocji przez Uczestnika Polecajgcego bedzie uznany za spetniony w
sytuacji w ktérej po okazaniu w Banku przez Uczestnika Otwierajgcego vouchera polecajgcego
przekazanego mu przez Uczestnika Polecajgcego, Uczestnik Otwierajgcy otworzy Konto w
Banku.



§ 4 Nagroda

Kazdy Uczestnik Promocji, ktéry spetni warunki Promocji okreslone w Regulaminie otrzyma od
Banku nagrode w postaci czarnego podgrzewacza do kubkéw ze ztgczem USB.

Przekazanie nagrody Uczestnikowi Otwierajgcemu nastgpi w dniu otwarcia Konta w placéwce
Banku.

Przekazanie nagrody Uczestnikowi Polecajgcemu nastgpi po zawiadomieniu przez Bank
Uczestnika Polecajgcego o spetnieniu przez niego warunkéw udziatu w Promocji i wskazaniu
mozliwosci odbioru nagrody.

W przypadku otwarcia wiecej niz jednego Konta Uczestnikowi Otwierajgcemu przystuguje
jedna nagroda.

Uczestnikowi Polecajgcemu przystuguje jedna nagroda niezaleznie od ilosci Kont otwartych z
jego polecenia.

Nagroda wskazana w ust. 1 nie podlega wymianie na inne nagrody lub na ekwiwalent pieniezny.
Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne wady nagrody. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za wady nagrody spoczywa na producencie nagrody, lub sprzedawcy, od ktdrego
nagroda zostata nabyta przez Bank.

Nagroda wskazana w ust. 1 podlega zwolnieniu z podatku dochodowego od oséb fizycznych na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych.

§ 5 Reklamacje

Uczestnik Promocji ma prawo ztozy¢ reklamacje w Banku. Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po
zaistnieniu okolicznosci, ktdre budzg jego zastrzezenia.

Reklamacje Uczestnik moze ztozy¢:

a) w formie elektronicznej: reklamacje@bsostrowmaz.pl

b) ustnie:

o telefonicznie, pod numerami: 29 745 22 63 (koszt potgczenia wg stawek operatora)

e w placéwce Banku,

c) w formie pisemne;j:

e w placéwce Banku,

e listownie na adres: Bank Spétdzielczy z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej, ul. 3-go Maja 32,
07-300 Ostrow Mazowiecka.

W reklamacji Uczestnik powinien podac swoje:

a) imie i nazwisko,

b) adres korespondencyijny,

c) numer konta, jezeli Uczestnik jest posiadaczem konta,

d) adres e-mail, jezeli posiada,

e) numer telefonu, jezeli posiada,

f) uzasadnienie reklamacji.

Bank udzieli odpowiedzi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi Promocji w postaci papierowej — w
oddziale Banku lub na adres korespondencyjny albo na innym trwatym nosniku.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Bank moze poprosi¢ Uczestnika Promocji o dodatkowe
informacje lub dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas rozpatrywania reklamacji moze
sie wydtuzy¢ — nie moze jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Bank
poinformuje o tym Uczestnika Promocji i poda przyczyne opdznienia.



mailto:reklamacje@bsostrowmaz.pl

7. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania. W
kazdym przypadku, Uczestnik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do
rzecznikdéw konsumenta, rzecznika finansowego oraz do rzecznika ubezpieczonych.

§ 6 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promociji.

Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.bsostrowmaz.pl

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéow zwigzanych z wykonywaniem promoc;ji jest sad
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
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Regulamin obowigzuje od 20.12.2023 r.
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